
МОНИТОРИНГ И АНАЛИЗ 
РЕЗУЛЬТАТОВ 

РАССМОТРЕНИЯ 
ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН И 

ОРГАНИЗАЦИЙ, 
ПОСТУПИВШИХ В АДРЕС 

ГУБЕРНАТОРА И 
ПРАВИТЕЛЬСТВА 

НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 
В I КВАРТАЛЕ 
 2026 ГОДА 
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УПРАВЛЕНИЕ ДОКУМЕНТАЦИОННОГО  
ОБЕСПЕЧЕНИЯ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 

  8059 

В адрес первого заместителя, 
заместителей Губернатора 
Нижегородской области  

В адрес Губернатора 
Нижегородской  области  
Никитина Г.С. 

Количество обращений, 
поступивших в адрес 

Губернатора и 
Правительства 

Нижегородской области 

в I квартале 2026 года 

Общее количество обращений  8270 

211 



коммунальное 
хозяйство 

2985 

охрана окружающей 
среды 

112 

образование 

235 

здравоохранение 
685 

социальная сфера 
1701 

градостроительство 
2360 

транспорт 
700 

строительство 
71 

безопасность
373 

ТОП ВОПРОСОВ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ  

ДЛЯ ГРАЖДАН ПОВЫШЕННЫЙ ИНТЕРЕС,  

В I КВАРТАЛЕ 2026 ГОДА 

УПРАВЛЕНИЕ ДОКУМЕНТАЦИОННОГО  
ОБЕСПЕЧЕНИЯ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 



УПРАВЛЕНИЕ ДОКУМЕНТАЦИОННОГО  
ОБЕСПЕЧЕНИЯ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 

менее 200 обращений 
 
от 201 до 300 обращений 
 
от 301 до 500 обращений 
 
свыше 501 обращения 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Активность населения 
Нижегородской области в 
разрезе муниципальных и 

городских округов 
 



Рассмотрено 

исполнительными органами 

Нижегородской области   

Направлено  на рассмотрение  

в органы местного 

самоуправления  

Нижегородской области 

Направлено на рассмотрение в 

территориальные органы 

федеральных органов 

исполнительной  власти 

914 

5538 

1818 

УПРАВЛЕНИЕ ДОКУМЕНТАЦИОННОГО  
ОБЕСПЕЧЕНИЯ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 

ОБРАЩЕНИЯ, НАПРАВЛЕННЫЕ НА 
РАССМОТРЕНИЕ ПО КОМПЕТЕНЦИИ   

В I КВАРТАЛЕ 2026 ГОДА 



УПРАВЛЕНИЕ ДОКУМЕНТАЦИОННОГО  
ОБЕСПЕЧЕНИЯ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 

 

Общее количество 
обращений  

в l квартале  
2026 года - 8270 

Общее количество 
обращений  

в l квартале  
2025 года - 8621 
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КОЛИЧЕСТВО ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН И ОРГАНИЗАЦИЙ, 
ПОСТУПИВШИХ В  I КВАРТАЛЕ 2026 ГОДА, В СРАВНЕНИИ С 

АНАЛОГИЧНЫМ ПЕРИОДОМ В I КВАРТАЛЕ 2025 ГОДА 



УПРАВЛЕНИЕ ДОКУМЕНТАЦИОННОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 

ПРЯМАЯ ЛИНИЯ ГУБЕРНАТОРА НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ  
25 ноября 2025 г. 

 

В ноябре 2025 г. проведена «Прямая линия 
Губернатора», в рамках которой поступило 4377 
сообщений граждан, содержащие 5022 вопроса. 

 
По итогам проведенного Управлением анализа 

результатов рассмотрения сообщений приняты 
положительные решения и даны исчерпывающие 

разъяснения по 5018 вопросам, из которых  
49 вопросов оставлены на дополнительном 

контроле 



ПРЯМАЯ ЛИНИЯ С ПРЕЗИДЕНТОМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
ПУТИНЫМ В.В. 

19 декабря 2025 г. 

19 декабря 2025 г. проведена Прямая линия с 
Президентом Российской Федерации          

Путиным В.В.. 
По итогам в Правительство Нижегородской 
области поступило 74 024 сообщения, из них  

18 645 сообщений направлено на рассмотрение в 
исполнительные органы и органы местного 

самоуправления Нижегородской области. 
По итогам I квартала 2026 г. даны ответы 

по 9 285 сообщениям. 
Работа по рассмотрению сообщений  

продолжается. 



 
ЛИЧНЫЕ И ВЫЕЗДНЫЕ ПРИЕМЫ ГРАЖДАН  В l КВАРТАЛЕ 2026 ГОДА 

 

 

УПРАВЛЕНИЕ ДОКУМЕНТАЦИОННОГО  
ОБЕСПЕЧЕНИЯ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 

Проведено 3 личных приема  
заместителями Губернатора Нижегородской области, 

заместителями Председателя Правительства, на 
которых рассмотрено 19 устных обращений 

Проведены  3 правовые консультации, в 
ходе которых рассмотрено  43 обращения 

 



 
 «ГОРЯЧАЯ ТЕЛЕФОННАЯ ЛИНИЯ»  

ГУБЕРНАТОРА И ПРАВИТЕЛЬСТВА НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 
 

 

УПРАВЛЕНИЕ ДОКУМЕНТАЦИОННОГО  
ОБЕСПЕЧЕНИЯ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 

В l квартале 2026 года поступило 3612 звонков  
на «горячую телефонную линию» Губернатора и 

Правительства Нижегородской области 

Приняты меры по разрешению  
1669 обозначенных гражданами  

проблемных вопросов 

«Горячая телефонная линия» 
8 (800) 302 07 70 



Мы в социальных сетях.  
Подписывайтесь, чтобы быть в курсе  

последних событий Управления 
https://vk.com/udocno 

УПРАВЛЕНИЕ ДОКУМЕНТАЦИОННОГО  
ОБЕСПЕЧЕНИЯ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ 

Социальные сети: 

Обратная связь с Управлением 
 

 Будем рады Вашему отклику о 
деятельности Управления! 

https://vk.com/udocno
https://vk.com/udocno/

