
ИТОГИ РАБОТЫ С ОБРАЩЕНИЯМИ 
ГРАЖДАН И ОРГАНИЗАЦИЙ, 

ПОСТУПИВШИМИ В  АДРЕС ГУБЕРНАТОРА И 
ПРАВИТЕЛЬСТВА НИЖЕГОРОДСКОЙ

ОБЛАСТИ В 2023 ГОДУ



444

УПРАВЛЕНИЕ ДОКУМЕНТАЦИОННОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

 40300

В адрес 
заместителей 
Губернатора
Нижегородской 
области 

В адрес Губернатора 

Нижегородской  области  

Никитина Г.С.

Количество обращений, 
поступивших в адрес 

Губернатора и 
Правительства 

Нижегородской области 
за 2023 год

  1657

Общее количество 

обращений 
41957



УПРАВЛЕНИЕ ДОКУМЕНТАЦИОННОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

         менее 400 обращений

            от 400 до 700 обращений

            от 700 до 1000 обращений

            свыше 1000 обращений

Активность населения 
Нижегородской области 

в разрезе 
муниципальных и 
городских округов



коммунальное 
хозяйство

16886

охрана окружающей 
среды
1485

образование
1917

здравоохранен
ие

3508

социальная 
сфера

4555

градостроительство
6088

транспорт
3754

строительств
о

2186

оборона, 
охрана 

правопорядка
3221

ТОП ВОПРОСОВ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ 
ДЛЯ ГРАЖДАН ПОВЫШЕННЫЙ ИНТЕРЕС 

В 2023 ГОДУ 

УПРАВЛЕНИЕ ДОКУМЕНТАЦИОННОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ



ОБРАЩЕНИЯ, НАПРАВЛЕННЫЕ НА 
РАССМОТРЕНИЕ ПО КОМПЕТЕНЦИИ 

В 2023 ГОДУ
Рассмотрено органами 

исполнительной 

власти Нижегородской 

области  

Направлено  на рассмотрение в 

органы местного

самоуправления Нижегородской 

области

Направлено на 

рассмотрение в 

территориальные органы 

федеральных органов 

исполнительной  власти

4538

28987

8432

УПРАВЛЕНИЕ ДОКУМЕНТАЦИОННОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ



КОЛИЧЕСТВО ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН  И ОРГАНИЗАЦИЙ, ПОСТУПИВШИХ 
В 2023 ГОДУ В СРАВНЕНИИ С 2022 ГОДОМ

УПРАВЛЕНИЕ ДОКУМЕНТАЦИОННОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

Увеличение составило 29%. Рост количества обращений 
обусловлен повышением уровня использования 
электронных сервисов для направления обращений 
граждан и возросшей активностью жителей региона в 
период проведения мероприятий федерального и 
регионального уровней в формате прямого общения с 
гражданами («Прямые линии»), предвыборных кампаний.

Общее количество 
обращений за 

2023 год - 41957

Общее количество 
обращений за

 2022 год - 32521



По итогам проведения 7 декабря 2023 года «Прямой линии Губернатора» управлением 
обеспечена модерация и направление на рассмотрение по компетенции 9 392 
сообщений, содержащих более 12 000 вопросов

ТОП ВОПРОСОВ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ 
ДЛЯ ГРАЖДАН ПОВЫШЕННЫЙ ИНТЕРЕС , 

ПОСТУПИВШИХ В ХОДЕ ПРОВЕДЕНИЯ «ПРЯМОЙ ЛИНИИ 
ГУБЕРНАТОРА»

коммунальное 
хозяйство
                   2554

здравоохранение
900

социальная 
сфера

867

    транспорт
1369

градостроительство
2496

УПРАВЛЕНИЕ ДОКУМЕНТАЦИОННОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

ПРЯМАЯ ЛИНИЯ ГУБЕРНАТОРА НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

Работа по рассмотрению 
обращений граждан, поступивших в 
ходе проведения "Прямой линии", 
будет завершена в 1 квартале 2024 г.



Проведено 8 выездных приемов и 11 
правовых консультаций, в ходе которых 

рассмотрено 
480 обращений и даны консультации по 

126 вопросам

Управлением организовано 22 личных приема 
граждан 

с участием Губернатора Нижегородской области, 
заместителей Губернатора Нижегородской 
области и заместителя Председателя 

Правительства Нижегородской области, на 
которых рассмотрено 

177 обращений

УПРАВЛЕНИЕ ДОКУМЕНТАЦИОННОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ НИЖЕГОРОДСКОЙ 

ОБЛАСТИ

ЛИЧНЫЕ И ВЫЕЗДНЫЕ ПРИЕМЫ ГРАЖДАН В 2023 ГОДУ


